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Reto profesional-PÁG 21.
Las preguntas que plantea la práctica profesional están encaminadas a que cada alumno y alumna realice una investigación por su cuenta y responda en función de su experiencia personal o de su investigación en el mercado (local o de internet) sobre software y hardware TPV. En este último aspecto, habrá unos elementos de software o de hardware que pueden variar según el momento en que se realice esa investigación (en cuanto a marcas y precios).
1. En tu vida cotidiana, al comprar en algún comercio o supermercado o al consumir en algún bar o restaurante ¿has visto alguna vez un TPV en funcionamiento?
Respuesta personal. Todo el mundo habrá visto un TVP en el supermercado o en un bar.
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2. ¿Qué tareas pueden realizarse con un TPV?
Ejemplos:
· Artículos:
· Calcular cuándo es necesario realizar pedidos al tener un control de los artículos vendidos y en almacén.
· Control de caducidad de artículos en stock.
· Relación de proveedores de cada artículo, con sus características, precios, plazos de entrega, etc.
· Localización de un artículo en el almacén o la tienda a través de su código.
· Control de inventarios.
· Proceso de venta:
· Introducción de la identificación de artículos y sus precios mediante lectura digital de códigos de barras o QR.
· Emisión de tickets y facturas de forma automática.
· Cálculo del total de ventas del día o en períodos de tiempo.
· Registro de ventas con pago aplazado.
· Empleados:
· Control de entradas y salidas.
· Gestión de perfiles, uno para cada empleado.
· Control de tiempos empleados en operaciones por cada empleado.
· Ventas realizadas por cada empleado en un período de tiempo.
· Bases de datos:
· De empleados.
· De clientes.
· De proveedores.
· De agentes comerciales del negocio.
· Informes:
· Emisión de informes sobre almacén, ventas, clientes, proveedores, empleados o mixtos que se puedan necesitar.
3. Con el software adecuado, un TPV puede gestionar varios perfiles de usuario. Por ejemplo, cada camarero de un bar tendrá su propio perfil. ¿Qué ventajas consideras que tiene la posibilidad de gestionar varios perfiles de usuario?
Por ejemplo:
· Dar o bloquear a los empleados el acceso a partes del programa TPV o a otros datos y aplicaciones en función de su perfil de usuario.
· Tener un control de la puntualidad.
· Saber el tiempo que cada empleado utiliza para una misma tarea, para distribuir después las propinas o el plus de productividad.
· Conocer quién atendió a un cliente o grupo de clientes en caso de ser necesario.
· Saber a cuántos clientes atiende un empleado durante un período de tiempo.
· Etc.
4. Busca en internet y encuentra al menos tres marcas que fabriquen TPV compactos o módulos para TPV.
NOTA: “Comercialicen” en lugar de “fabriquen”. Haremos el cambio en próximas reimpresiones del libro.
Puede hacerse la búsqueda en Google – Shopping escribiendo TPV, POS, Terminal punto de venta o Point Of Sale terminal. Aparecerán marcas conocidas y menos conocidas que comercializan módulos para TPV y TPV compactos.



· HP. Ejemplo:
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Terminal punto de venta HP RP9 G1 modelo 9015
· IBM. Ejemplo:
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Terminal punto de venta IBM SurePOS
· FUJITSU. Ejemplo:
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Pos Fujitsu 3000LCD12
5. Busca en internet y encuentra al menos dos marcas de software de pago específico para TPV, indica el tipo de negocio para los que han sido creados y una relación de las tareas que permiten realizar.
Trabajo personal. Como ejemplos, estos:
· Glop: Permite gestionar varias tiendas. Los datos se almacenan en la nube. Hace campañas de marketing por correo electrónico. Es genérico, pero tiene una versión para empresas de restauración.
· Ágora TPV: Minoristas, restaurantes, supermercados. Control de caja, de productos (talla, serie o lote), etc.
· Numier: Hostelería, minoristas. Gestión de ventas, cierres de caja, gestión de clientes, de almacén, stock, pedidos, etc.
· Nexodo: Aplicación táctil para terminales de punto de ventas (TPV) al que podrás desde un navegador Web, y desde cualquier dispositivo, acceder en directo a toda la información de tu negocio. Sistema especializado en cafeterías, bares, restaurantes, pubs, discotecas y otros comercios.
6. Busca en internet y encuentra al menos dos marcas de software gratuito para TPV, indica el tipo de negocio para los que han sido creado y una relación de las tareas que permiten realizar.
· TPV123. Para todo tipo de comercios, hostelería, empresas de servicios. Es funcional en su versión gratuita. Más funciones adquiriendo licencia.
· LemonPOS.  Software TPV de código abierto y gratuito. A pesar de su sencillez puede ser una buena opción para la mayoría de pequeños y medianos comercios. Su instalación está limitada a Sistemas Operativos basados en Debian, y no es recomendable por tanto para terminales bajo Windows o Mac.
· Chromis POS. Código abierto. Para todo tipo de tiendas con productos de precio variable. Base de datos de clientes, puede integrar monitores de cocina para mostrar pedidos e importar productos. Funciona bajo Windows.
7. Vas a gestionar una pequeña librería-papelería y cuentas con un máximo de 1000 € para adquirir un TPV y su software. Busca componentes, marcas, software y precios y realiza un presupuesto a la medida.
Una vez hechas las búsquedas de las preguntas 4, 5 y 6 es posible hacer un presupuesto fácilmente incluso con 1.000 euros.
Ejemplo: Usar un programa TPV de código abierto, que sale gratis, y adquirir el TPV compacto o por módulos. Ejemplo, este que se encuentra actualmente a la venta:
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TPV TACRIL BLANCO DE
DISENO EXCLUSIVO
TPVSOLUTION

CON IMPRESORA TERMICA Y
CAJON PORTAMONEDAS BLANCOS
INCLUIDOS + PROGRAMA GRATIS.

APROVECHA NUESTRAS ULTIMAS
HORAS DE DESCUENTO.
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Esta imagen es propiedad de POS SOLUTION SL. TPV SOLUTION es una marca registrada propiedad de sus respectivos duefios.
_ Imagen publicitaria no contractual.
Compralo ahora!
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