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1 Logistica y almacén
1. La funcion logistica

Podemos definir la funcion logistica como el proceso encargado de ges-
tionar todos los pasos relacionados con coémo hacer llegar un producto
o0 mercancia desde el punto de origen (fabricante-proveedor) hasta su
destino final (empresa-consumidor final), en las mejores condiciones de
eficiencia posible.

Podemos clasificar la funcidn logistica segun el tipo de actividad
que desarrolle la empresa:

Logistica de empresa comercial
) >

Logistica de empresa industrial
> b b >
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Logistica y almacén
1. La funcion logistica
1.1. Cadena de suministro
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La cadena de suministro o supply chain puede definirse como todas
aquellas empresas por las que pasa un articulo o producto desde que
sale desde el punto de origen hasta que llega a su destino final.

La cadena de suministro esta formada por todas las empresas que
participan en el aprovisionamiento, la produccion o transformacion, la
distribucion, la manipulacién, el almacenamiento y la comercializacién de
un producto o servicio. Gracias a la logistica y la cadena de suministro es
posible el contacto entre fabricantes y consumidores finales.
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Logistica y almacén
1 1. La funcidn Logistica
1.2. Las funciones de la gestion logistica

= El aprovisionamiento
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Se encarga de todo lo relacionado con hacer llegar las mercancias o
materias primas que necesita la empresa para su posterior venta o
transformacion.

La produccion

Proceso por el cual la
materia prima se
transforma en un
producto final
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Logistica y almacén
1 1. La funcion logistica
1.2. Las funciones de la gestion logistica

La distribucion

Tiene como principal objetivo poner en contacto a fabricantes vy
consumidores. Hace posible la llegada del producto desde el lugar de
fabricacion hasta el establecimiento comercial.

El almacenaje

Comprende todo lo relacionado con la gestion de stocks dentro de la
empresa: recepcion, almacenamiento, manipulacién, conservacion,
expedicion y control de existencias o inventarios de las mercancias
compradas o producidas por la empresa.
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Logistica y almacén
2. El almacén
2.1. Las operaciones de un almacén
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El almacén

al sistema productivo.

Lugar donde se guardan de manera ordenada y, bajo criterios de
rentabilidad, mercancia (stocks) cuyo destino es la venta o la incorporacion

Las operaciones de un almacén

Area

Recepcitn

Tareas

® Recepcion del
transporte

B Control dela
descarga

B |dentificacian,
codificaciony
Ubicaciénde la
mercancia

B Alta en elregistro
de stocks
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Logistica y almacén
1 2.El almacén
2.1. Las operaciones de un almacén

Las operaciones de un almacén

Almacenamiento

® Manipulacion de
mercancia

m Conservacion de
mercancia

B Control de stocks

B Control del
proceso

Expedicion

® Seleccidn de
lamercancia
(picking)

m Ervasado,
embalado y
etiquetado

m Eleccion del
medio de
transporte

® Baja en el registro
de stocks
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Logistica y almacén
1 3. Tipos de almacén
3.1. Segun la mercancia almacenada

Almacén de materias primas Materias primas necesarias para
su incorporacion al proceso de produccion.

Almacén de materiales auxiliares Materiales que tienen una
funcion de remate y acabado, como lo son maderas, vidrios,
pinturas, ceramica, plasticos etc.

Almacén de productos semielaborados Productos que ya han
finalizado una parte del proceso de fabricacién y estan a la
espera de entrar en otra.

Almacén de productos terminados Productos totalmente ter-
minados a la espera de ser distribuidos.

Almacén de recambios Productos que han de sustituir produc-
tos deteriorados.

Almacenes de accesorios Productos terminados que contienen
accesorios para otros productos.
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Logistica y almacén
1 3. Tipos de almacén
3.2. Segun el régimen de propiedad
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Almacenes en leasing

Son los que Las instalaciones Setratadeuna
pertenecenala pertenecen a otra modalidad de alquiler
empresa. Forman empresa, por lo que con opcion de compra;
parte de su se pagauna cuotade es decir, se pagauna
inmovilizado. alquiler mensual. cuota de alquiler y al
término del contrato
se puede efectuar la
compra deduciéndose

las cuotas de alquiler.
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Logistica y almacén
1 3. Tipos de almacén
3.3. Segun el grado de automatizacion

Almacenes manuales o convencionales

Practicamente la totalidad de las operaciones se hacen de forma manual.

Almacenes automatizados

La mayoria de operaciones que se realizan no requiere presencia humana. Las operaciones se
dirigen a través de un sistema informatico.
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Logistica y almacén
1 3. Tipos de almacén
3.4. Segun la red logistica

Plataformas logisticas

Son las que representan el primer escalafén de la red logistlca; en este tlpo de
almacenes se centraliza gran cantidad de mercancia, la cual sera distribuida a
otros almacenes de distintas zonas.

Almacenes de transito

Almacenan cierta cantidad de mercancias durante un periodo de tiempo
reducido hasta su carga en el medio de transporte para su posterior distribucion
generalmente a otro almacén.

Almacenes de zona

Pueden ser reglonales o locales. Reclben la mercancia procedente del almacén
central para su posterior distribucidén a las tiendas.
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1 Logistica y almacén
4. Implantacién del almacén

Localizacién m

Zonificacion

Eleccién dellugar Determinacion de Distribucién de las
geografico parael las dimensiones zonas del almacen.
emplazamiento del y requerimientos
almacen. precisos.

Organizacién/
layout

Determinacion de

Distribucion del espacio las necesidades y
y determinacion de las puestos de trabajo para
instalaciones necesarias gestionar el almaceén.

para el funcionamiento.
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Logistica y almacén
1 4. Implantacion del almacén
4.1. Localizacion

Donde establecer el almacén

Variables a tener en cuenta:

* Elrégimen de propiedad.

* Accesibilidad y servicios.

* Distancia entre el almacén y los puntos de origen (proveedores y
destino (clientes).

* El coste y posibilidades del terreno.

Métodos de localizacion de almacenes
e Ponderacion de factores.
e Centro de gravedad.
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Logistica y almacén
1 4. Implantaciéon del almacén
4.2. Diseho de almacenes

Principales consideraciones

* Aprovechamiento éptimo del espacio.

* Optimizacidon de los movimientos internos.
* Flexibilidad ante posible modificaciones.
e Seguridad e higiene.
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Logistica y almacén
1 4. Implantaciéon del almacén
4.3. Zonificacion

Zona de carga y descarga

Zona de recepcion y control >

Zona de almacenaje

Zona de expedicion

Zona de servicio

Otras zonas
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Logistica y almacén

1 4. Implantacion del almacén

4.4. La organizacion o layout del almacén
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El layout hace referencia a la disposicion fisica de las distintas zonas
dentro del almacén.

Disefnoen U

Entrada de mercancia Salida de mercancia

Muelle de cargay descarga

Zonade recepciony control Zonade saliday verificacion

Zona de almacenamiento Zonade picking

Disefio de un almacen en forma de U, donde las flechas representan el flujo de materiales.
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Logistica y almacén
1 4. Implantaciéon del almacén
4.4. La organizacion o layout del almacén
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mercancia

Zonade Zonade

. Zonade _— :
recepcion . Zona de picking saliday
almacenamiento e
y control verificacion

Entrada de mercancia
Muelle de descarga
Muelle de carga
Salidade

Disefio de un almacén en linea recta, donde las flechas representan el flujo de materiales.
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Logistica y almacén
1 4. Implantaciéon del almacén
4.4 La organizacion o layout del almacén

DisenoenT

Muelle de descarga Muelle de carga

Zonade recepciony control Zona de salida y verificacion

Entrada de mercancia
Salida de mercancia

Zona de almacenamiento Zona de picking

Disefio de un almacén en forma de T, donde las flechas representan el flujo de materiales.
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1 Logistica y almacén
5. El personal de almacén

El personal del almacén incluye a las personas que trabajan en él y
desarrollan las distintas funciones y tareas precisas para su correcto

funcionamiento.
Personal de almacén
Puesto Funciones Jerarquia
lefe/ade almacén Coordina las tareas y direccion de personal Dependera del mando superior dentro
de la estructura organizativa de la
empresa, por ejemplo el/1a gerente.
Administrativo/a Desarrolla las funciones administrativas Depende del/de lajefe/a de almacen
Empleado/a de recepcion de Realiza las funciones de recepciony control de
mercancias las mercancias que llegan ala empresa.
Empleado/a de expedicién de Realiza todas las tareas relacionadas con el
mercancias envio de la mercancia.
Mozo/a de almacén Realiza los movimientos internos de las
mercancias.
Personalde limpieza Se encarga de lalimpieza del almacén.
Personal de servicios Realiza funciones de mantenimiento y
reparacion de las instalaciones o maquinaria.
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